Ing. Peter Prochazka — FOTOPRO Vseobecné obchodné podmienky

Clanok 1.

Vseobecné obchodné podmienky

Vymedzenie pojmov a zakladné ustanovenia:

1. Tieto vdeobecné obchodné podmienky (dalej len ,obchodné podmienky*) si vydané

a upravuju vztahy medzi zmluvnymi stranami kipnej zmluvy, kedy na jednej strane je Zivnostnik ako
Predajca - Zhotovitel: Ing. Peter Prochazka — FOTOPRO, 1CO: 44888236, so sidlom 033 01 Jamnik 62,
zapisany ako Zivnostensky list ¢. 0ZP-A/2009/04956-4 je evidovany v Zivnostenskom registri
Obvodného uradu Liptovsky Mikulas ¢. z.r. 330-17371

web stranka: www.fotopro.sk , e-mail: fotopro@fotopro.sk, teleféon: 0911 246 082

ako poskytovatel sluzby — predavajlci a zhotovitel diela (dalej len ,,Predavajuci (Zhotovitel)“ )

a na strane druhej je objednavatel sluzby a teda kupujuci, ktory méze byt aj spotrebitelom (dalej len
,Kupujuci (Objednavatel)“).

2.
3.
4.

Prevadzkovatelom internetovej stranky je Ing. Peter Prochazka — FOTOPRO

Preddvajucim je Ing. Peter Prochazka — FOTOPRO, sidlo: 03301 Jamnik 62

Doddavatelom - Zhotovitelom sluzieb ponukanych na web stranke www.fotopro.sk je Ing. Peter
Prochazka — FOTOPRO, sidlo: 03301 Jamnik 62

Kupujucim je kazdy navstevnik web stranky, ktory prostrednictvom e-mailu si objednal sluzby resp.
vyhotovenie diela podla aktudlneho cennika a cenovej ponuky. Pre tGcely zakona ¢. 102/2014 Z. z. sa
spotrebitelom rozumie fyzicka alebo pravnicka osoba, ktora nenakupuje sluzby pre ucely jeho predaja
inym osobam, za Gcelom podnikania alebo vykonu zamestnania ¢i povolania.

Web stranka je umiestnena v sieti internet s verejnym pristupom, ktora poskytuje sluzby uvedené na
tejto web stranke.

Objedndvka vznika e-mailovym potvrdenim a vyberom sluzby Kupujucim - Objedndvatelom
s rezervaciou terminu uhradenim rezervacného poplatku v zmysle cenovej ponuky.

Kupujuci - Objednavatel plne uzndva elektronicki komunikaciu predovsetkym prostrednictvom e-
mailovej komunikacie ako aj telefonickej komunikacie.

Pripadné odchylne dojednanie v kipnej zmluve ma prednost pred ustanoveniami tychto obchodnych
podmienok.

10. Tieto obchodné podmienky a kipna zmluva sa uzatvaraju v slovenskom jazyku.

Clanok 1.

Cena:

1.

Cena za vybrané sluzby (vyhotovenie diela, dalej len ,,Dielo”) sa urcuje na zaklade aktudlneho cennika

a cenovej ponuky ktord sa stanovuje zvy¢ajne individudlne dohodou medzi oboma ztéastnenymi stranami
teda medzi Kupujucim a Predavajucim podla typu a rozsahu pozadovanych a objednanych sluzieb.
Informacie o sluzbe, vratane uvedenia ceny jednotlivych sluZieb a moznosti a ich hlavnych vlastnosti
su uvedené v cenniku a cenovej ponuke zasielanej e-mailom. Ceny sluzieb su uvedené v Eurach,
vsetkych suvisiacich poplatkov. Toto ustanovenie nevylucuje dojednanie kipnej zmluvy za
individualne dohodnutych podmienok. V cenniku je uvedena aj cena za dopravu/cena za 1 km.

V zaverecnej fakture sa UcCtuju redlne najazdené kilometre suvisiace so zhotovenim diela.

Vsetka prezentdcia sluZieb umiestnenych na web stranke je informativneho charakteru a predavajuci
nie je povinny uzavriet kipnu zmluvu ohladom tychto sluZieb.
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4. Pripadné zlavy z kiipnej ceny sluZieb a vyhotovenie diela nie je mozné navzajom kombinovat, ak sa
nedohodne predavajuci s kupujucim inak.

5. V cene za foto resp. video sluzby nie je zahrnuté pripadné naklady na ubytovanie. Ak sa Kupujuci
s Predavajucim nedohodne inac, Uctuje sa za ubytovanie 65,- E / osobu a noc.

6. V cene za foto resp. video sluzby nie je zahrnuté posStovné a balné. To je v pripade doporucenej
zasielky prostrednictvom Slovenskej posty vo vyske 8,- E, pri zasielke na dobierku je to vo vyske 10,- E.
Zasielky posielame len v ramci Slovenskej republiky. Iné moznosti zasielania/dorucenia len po
vzajomnej dohode.

7. Cena za dopravu je uvedend v cenniku ako jednotkovd cena za km. U¢tuju sa redlne najazdené
kilometre suvisiace s pInenim objedndvky a na vytvorenie diela (nie podla km z googla, to je len
orientacnd hodnota). V pripade narastu cien PHM sa pomerne (percentualne) meni aj jednotkova
cena uctovana za kilometer podla platného aktudlneho cennika.

Clanok IIl.
Objednavka:

1. Objednavka vznikd potvrdenim e-mailom a vyberom poZadovanej sluzby zcenovej ponuky
kupujucim, vratane zavaznej rezervacie terminu kedy sa ma sluzba zrealizovat, ato uhradenim
uréeného dohodnutého rezervaéného poplatku. Uhradou rezervaéného poplatku Kupujuci zaroveri
potvrdzuje svoj suhlas s cenou, vsetkymi uvedenymi podmienkami Preddvajuceho a tymito VOP

2. Kupujuci - spotrebitel ma mozZnost sa pred vykonanim objednavky oboznamit s celkovou cenou a
vsetkymi dalSimi poplatkami a podmienkami Zhotovitela - Predavajuceho.

3. Kupujuci zaslanim mailu s objednavkou prejavuje suhlas s cenou objednanych sluzieb a po Uhrade
rezervacného poplatku sa teda objedndvka stava pre spotrebitela - Objednavatela zavaznou.
Z dovodu rezervacie terminu udalosti zo strany Zhotovitela v prospech Objednavatela, kedZe sa jedna
o sluzbu na zakazku v presne uréeny termin, patri Zhotovitelovi odmena — rezervacny poplatok. Od
momentu pripisania dohodnutej sumy na Ucet Zhotovitela je Zhotovitel povinny rezervovat
pozadovany termin udalosti v prospech Objednavatela.

4. Rezervacny poplatok je poplatok za to, Ze svadobny dodavatel - Zhotovitel si poZadovany termin
rezervuje a vSetky ostatné ponuky (aj tie, ktoré su pre neho vyhodnejsie) odmietne. Rezervécia
terminu je v tomto pripade brana ako sluzba, za ktoru sa plati poplatok. Rezervacny poplatok je
nevratny, ale pri zavereCnom vyuctovani sa odpocita spolu s uhradenymi zalohami.

5. Potvrdenim objednavky zo strany Predavajuceho/Zhotovitela vznika kipna zmluva, ktoru je moziné
menit, rusit alebo doplfiat len na zaklade vzajomnej dohody medzi Kupujicim a Predavajicim ak
zakon alebo iny pravny predpis neustanovuje inak. Potvrdenim objednavky zo strany Predavajuceho
je odoslanie potvrdenia objednavky s uvedenim prijatia platby a vystavenim darového dokladu —
faktury za rezervaciu terminu udalosti.

6. Kupujuci berie na vedomie, Ze moézu nastat pripady, kedy neddjde k uzatvoreniu zmluvy medzi
predavajucim a kupujucim, a to hlavne v pripade, kedy kupujuci objedna sluzbu za cenu zverejnenu
omylom v dosledku chyby interného informacného systému predavajuceho. Preddvajuci v takom
pripade kupujuceho informuje o takejto skutoc¢nosti.

7. Kupujuci berie na vedomie, Ze v uvedenych pripadoch neméze kipna zmluva platne vzniknut.

8. Vpripade, Ze doslo ku zjavnej technickej chybe na strane predavajuceho pri uvedeni ceny sluzby /
tovaru v internetovej komunikdcii, alebo v priebehu objedndvania, nie je predavajuci povinny dodat
kupujucemu tovar za tuto celkom zjavne chybnu cenu. Predavajuci informuje kupujiceho o chybe bez
zbytocného odkladu a zasle kupujucemu na jeho emailovu adresu pozmenenu ponuku. Pozmenena

VOP-Fotopro_V1_2023.doc Strana: 2/14



Ing. Peter Prochazka — FOTOPRO Vseobecné obchodné podmienky

10.

11.

12.

13.

ponuka sa povazuje za novy navrh kupnej zmluvy a kipna zmluva je v takom pripade uzavretd
potvrdenim o prijati kupujucim na emailovu adresu preddavajuceho.

V pripade, Ze niektoru z poZiadaviek (Casti zmluvy) uvedenych v objednavke podla ponuky nemoze
Preddvajuci splnit, zasle Kupujiucemu na jeho emailovi adresu novi pozmenenu ponuku na danu
nerealizovatelnl poZiadavku (€ast zmluvy) zo strany Predavajiceho. Pozmenena ponuka sa povazuje
za novy navrh uvedenej Casti kipnej zmluvy a tato Cast kipnej zmluvy je v takom pripade uzavreta
potvrdenim kupujuceho o prijati tejto novej ponuky preddvajucemu na jeho emailovy adresu
uvedenu v tychto obchodnych podmienkach. Kupujuci méZe v tejto ¢asti zmluvy neprijat novy navrh,
a zmluva sa v tejto Casti rusi bez dalsSich dosledkov. Ostatné casti zmluvy zostavaju nadalej v platnosti
tak, ako bolo pévodne dohodnuté.

Vsetky objedndvky prijaté a potvrdené Predavajlicim su zavazné pre obe strany. Kupujuci moze
bezddvodne zrusit objednavku, pokym nie je Kupujiucemu dorucené oznamenie o prijati objednavky
predavajucim pripadne najneskér do 14 dni od potvrdenia objednavky uhradou rezervacného
poplatku. Kupujuci méZe zrusit objedndvku elektronickou spravou na email preddvajiceho
uvedeného v tychto obchodnych podmienkach.

Kupujuci — Objednavatel berie na vedomie, Ze v pripade nasledného odstupenia od zmluvy zo strany
Objednavatela sa poplatok za rezervaciu terminu nevracia, nakolko povinnost Predavajliceho
(Zhotovitela) rezervovat termin a sluzbu na zdkazku vyhradne v prospech Objednavatela a ostatnych
zaujemcov o tento termin odmietat bola splnena a za splnenie patri Predavajucemu (Zhotovitelovi)
odmena vo vyske rezervacného poplatku. V takomto pripade ma Predavajuci (Zhotovitel) narok
a Objednavatel povinnost uhradit pokutu v prospech Predavajuceho (Zhotovitela) za predéasné
odstupenie od zmluvy vo vyske rezerva¢ného poplatku.

Kupujuci podanim a zaslanim objednavky resp. uhradenim rezervaéného poplatku potvrdzuje, Ze sa
zoznamil s tymito VOP, ktorych neoddelitelnd sucast tvori Reklamacny poriadok, podmienkami
objednavanej sluzby a/alebo poskytovaného licencného oprdvnenia a Ze s nimi suhlasi. Odkaz na
aktualne VOP a Reklamacny poriadok dostal kupujuci v informativnom emaily — cenovej ponuke na
zadanu emailovu adresu.

Objednavatel pozna/videl tvorbu kameramana aspon na jeho web stranke, respektuje jeho osobity
Styl a esteticky pohlad. Nespokojnost Objednavatela tykajuca sa Stylu vyhotovenia, kompozicie videa,
alebo konecéného vyberu zdberov ¢i podkladovej hudby/zvuku nie je predmetom reklamdacie. Je ale
moznost dohodnut $pecidlne poZiadavky a podmienky, ktoré budd potvrdené pisomnym suhlasom
Zhotovitela.

Clanok IV.

Odmena a platobné podmienky:

14.

15.
16.
17.

18.

Za sluzby je mozné platit nasledovnymi spdsobmi:
a. platba na dobierku — platba v hotovosti alebo platobnou kartou (platite priamo kuriérovi —
slovenskej poste pri preberani sluzby/diela),
b. bezhotovostnd platba na zdklade faktury prevodom alebo hotovostou vkladom na ucet
predavajuceho.
Predavajuci moze poskytnut kupujlicemu moznosti zliav v zmysle aktualneho cennika a cenovej ponuky
Fakturaéné udaje kupujiceho nie je mozné menit spatne po odoslani objednavky.
V pripade bezhotovostnej platby je zavazok kupujiceho zaplatit kiipnu cenu splneny okamihom pripisania
prislusnej sumy na bankovy ucet preddvajuceho
Uhrada kapnej ceny pred zrealizovanim sluzby resp. pred odoslanim hotového diela nie je zilohou.
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19. Odmena sa povaZzuje za uhradenu diiom pripisania vSetkych penaznych prostriedkov v celej fakturovanej vyske
na Ucet Zhotovitela uvedeny v ¢lanku 1 tychto VOP a v zmysle faktury — dariového dokladu. Odmenu za
vykonanie diela je Objednavatel povinny Zhotovitelovi uhradit aj v tom pripade, ak Objednavatel odmietne
dielo, alebo jeho ¢ast prevziat, prip. ak dielo alebo jeho ¢ast neprevezme.

20. Dielo bude dodané aZ po Uhrade vsetkych faktur v plnej vyske viaZucich sa ku objednanym a vykonanym
sluzbam dodavatela v zmysle cennika, VOP a dohody.

Clanok V.

Dodacie podmienky:

1. Predavajuci, ako Zhotovitel, spracuje avyhotovi dielo (strih, editacia, Upravy, teda postproces)
v termine zvycajne do Sest mesiacov, ak nie je dohodnuté ina¢ (zaleZi najma od rozsahu diela,
poziadaviek a vzajomnej dohody) od terminu natacania resp. fotenia a dodania vSetkych podkladov
od Objednavatela a odovzdanie diela je zvycajne do 60 dni od uhrady vsetkych zdvazkov
Objednavatela. Odovzdanie hotového diela sa realizuje zvyCajne prostrednictvom Slovenskej posty
na elektronickom nosici dat (napr. USB klt¢), ak sa Zhotovitel s Objednavatelom nedohodli inak,
alebo ak pri sluzbe nebola uvedena ina ¢i dlhsia dodacia lehota.

2. Pred zaslanim diela je zdkaznikovi zasielané zaverecné vyuctovanie sluzieb vzmysle cennika
a ostatnych doho6d podla realizovanych sluzieb (predfaktura) prostrednictvom elektronickej posty — e-
mailu, ktoru je Objedndvatel povinny uhradit ku driu splatnosti uvedenej na predfakture. Pripadna
reklamacia nema odkladny ucinok. Po Uhrade bude vystavena riadna ,ostra“ faktura (danovy doklad).

3. Spolocne s kupnou cenou je kupujuci povinny zaplatit predavajucemu naklady spojené s balenim a
dodanim diela postou/kuriérom.

4. Preddvajuci realizuje dorucenie diela/produktu ku Objednavatelovi zvycajne prostrednictvom
Slovenskej posty, ak nie je dohodnuté inac.

5. Za miesto plnenia sa povaZuje miesto, do ktorého je sluzba/dielo dodavané. Sluzba/dielo je
Kupujucemu dodanda na adresu ktoru uviedol v mailovej komunikacii, pripadne ak pisomne poziada
na inu adresu tak aj na tuto po vzajomnej dohode. V pripade, Ze je sp6sob dopravy dohodnuty na
zaklade zvlastneho poziadavku kupujuceho, znasa kupujuci riziko a pripadné dodatocné naklady
spojené s tymto spdsobom dopravy.

6. Pri prevzati tovaru od prepravcu je Kupujuci povinny skontrolovat neporusenost obalov a v pripade
akychkolvek chyb toto bezodkladne ozndmit prepravcovi. V pripade zistenia akéhokolvek porusenia
obalu alebo porusenia obalu nasvedcujiceho neopravnenému vniknutiu do zasielky nemusi kupujuci
zasielku od prepravcu prevziat ale v kazdom pripade je nutné o tom spisat s prepravcom zdznam.

7. Objednavatel je povinny poskytnut Zhotovitelovi vsetku potrebnu sucinnost na vytvorenie diela ako
aj dorucit Zhotovitelovi vsetky potrebné podklady na zhotovenie diela vcas, podla poZiadaviek
Zhotovitela. Zhotovitel je opravneny poskytnut za tymto Géelom Objednavatelovi primerand lehotu
a po jej marnom uplynuti je opravneny od zmluvy odstupit.
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Clanok V1.
OSOBITNE USTANOVENIA

1. Zmluvné strany su si vedomé toho, Ze dielo je vysledkom tvorivej cinnosti Predavajuceho -
Zhotovitela ako autora a je preto chranené zdkonom ¢. 618/2003 Z.z. autorskom prdve a pravach
suvisiacich s autorskym pravom (dalej len ,,autorsky zakon“). Pred odovzdanim hotového diela sa
neposkytuje tzv. ndhlad (pokial nie je pisomne dohodnuté inac).

2. Upravy diela st mozné len po vzajomnej dohode a za poplatok podla rozsahu Gprav.

3. Zmluvné strany sa dohodli, Ze odovzdanim diela Predajca ako Zhotovitel vyjadruje a zaroven udeluje
objednavatelovi suhlas na pouzitie diela ato vyluéne na sikromné Ucely objednavatela (dalej len
ylicencia®).

4. Licencia udelena v zmysle bodu 2 tohto ¢lanku sa nevztahuje na:

a. pouzitie diela na komercné ucely, teda na podnikanie, alebo ind ¢innost vykonavanu za ucelom
dosiahnutia zisku,

b. verejné rozsirovanie diela predajom alebo inou formou prevodu vlastnickeho prava,

c. verejné rozsirovanie diela najmom alebo vypoZicanim,

d. zaradenie diela do suborného diela,

e. verejné vystavenie diela.

5. Licenciu udeluje Predajca - Zhotovitel Objednavatelovi ako nevyhradnu, bezodplatnu licenciu bez
Casového a teritorialneho obmedzenia.

6. Predajca - zhotovitel je opravneny udelit licenciu tretej osobe na ktorykolvek spdsob poufZitia diela v
zmysle autorského zdkona a je opravneny sam dielo pouzit akymkolvek spésobom, na ktory udelil
licenciu.

7. Objednavatel nie je opravneny udelit tretej osobe suhlas na pouZitie diela aky vyplyva z udelenej
licencie (dalej len ,,sublicencia“) bez predchadzajuceho pisomného suhlasu Zhotovitela.

8. Objednavatel nie je opravneny zmluvou postupit licenciu na tretiu osobu bez predchadzajluceho
pisomného suhlasu Zhotovitela.

9. Zmluva, ktorou Objednavatel udeli tretej osobe sublicenciu, alebo ktorou postupi licenciu na tretiu
osobu je neplatna, ak Zhotovitel na uzavretie takejto zmluvy neudeli predchadzajuci pisomny suhlas.

10. V pripade pouzitia diela akymkolvek sp6sobom na ktory nebola udelena licencia, alebo v rozpore s
udelenou licenciou vznika Objedndvatelovi povinnost zaplatit Zhotovitelovi zmluvnu pokutu vo vyske
3000,- Eur (slovom: tritisic eur) a to za kazdé jednotlivé porusenie ustanoveni tejto zmluvy o udelenej
licencii.

11. Zhotovitel vyhlasuje, Ze jeho opravnenie udelit objednavatelovi licenciu podla tohto ¢lanku zmluvy
nie je obmedzené Ziadnym pravnym predpisom ani dohodou.

12. Objednavatel prehlasuje, Ze je oboznameny a uzrozumeny s tvorbou Zhotovitela a nema Ziadne
vyhrady k jeho tvorivej innosti a v tomto duchu si objednava jeho sluzby.

13. Objednavatel berie na vedomie, Ze v pripade objednavky viac ako 6 mesiacov vopred sa moze
dohodnutd cena zmenit a v pripade inflacie vacsej ako 4% bude vyssia aj cena za dielo ato podla
aktudlneho stavu a narastu inflacie. Zhotovitel je povinny na zmenu ceny z dévodu vyssej inflacie
vopred upozornit objednavatela a zaslat mu informdciu o vyske novej ceny.

14. Zhotovitel sa zrieka zodpovednosti za vecné a technické nepresnosti, ¢i chyby. Zhotovitel si
vyhradzuje pravo na zmeny a Upravy bez predchadzajuceho upozornenia. Zhotovitel nenesie voci
inym subjektom zodpovednost za priame i nepriame nasledky skod, ktoré vznikli pouzitim informacii
ziskanych prostrednictvom prevadzkovatela serveru. Zhotovitel nenesie v Ziadnom pripade nasledky
uslého zisku a vzniknutych nakladov prevadzkou alebo ukoncenim ¢i prerusenim cinnosti. Zhotovitel
v pripade poskytnutia zfavy na produkt alebo platbu, neumoznuje kombinovat tieto zlavy

dohromady. Zhotovitel uvadza pri produktoch cenu, ktora plati len pre fyzické osoby (a zaruka
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v zmysle zakona), a pokial sa jedna o pravnicku osobu, cena a dizka zaruky sa riadi podla obchodného
zakonnika ( zak. ¢ 513/1991 Zb. ). Zhotovitel zobrazuje na web stranke obrazky/fotky/videa, ktoré
mozu byt len ilustracné a nemusia zodpovedat skutoc¢nosti.

Clanok VL.

Storno objednavky - kipnej zmluvy:

1. Stornovat objednanu sluzbu ma kupujuci - objednavatel pravo do 24 hodin od vzniku kipnej zmluvy
bez storno poplatku pri sluzbe, ktora je Specidlne na zakazku na konkrétny termin.

2. Kupujuci moze zrusit objednavku, pokym nie je kupujicemu dorucené oznamenie o prijati
objednavky predavajucim. Kupujuci moéze zrusit objednavku elektronickou spravou na email
predavajuceho uvedené v tychto obchodnych podmienkach.

3. Lehota pre odstupenie od zmluvy predstavuje 14 dni od objednania sluzby (rezervacie terminu)
a musi byt odosland doporucenou postou alebo e-mailom a jej prijatie potvrdené druhou stranou
taktiez e-mailom. Spotrebitel ma na zaklade zakona ¢.102/2014 Z.z. o ochrane spotrebitela pri predaji
tovaru alebo poskytovani sluzieb na zaklade zmluvy uzavretej na dialku alebo zmluvy uzavretej mimo
prevadzkovych priestorov predavajiceho a o zmene a doplneni niektorych zdkonov (dalej len ako
,Zakon") podla ustanoveni § 7 a nasledujucich pravo odstupit od kiipnej zmluvy do 14 kalendarnych
dni odo dna objednania sluzby.

4. Kupujuci — Objedndvatel berie na vedomie, Ze v pripade nasledného odstipenia od zmluvy zo strany
Objednévatela sa poplatok za rezervéciu terminu nevracia. V takomto pripade rezervacny poplatok sluzi
zéroven ako pokuta za predcasné odstupenie od zmluvy kedZe sa jedna o sluzbu/dielo na zdkazku.

5. Pravo na odstupenie od zmluvy sa neuplatriuje pre tovary a sluzby, ktoré si vymedzené v §7 ods. 6
pism. a) az |) zakona ¢. 102/2014. Z.z.

6. Kupujuci nemoze okrem iného odstupit od kiipnej zmluvy
a. o poskytovani sluzieb, ak boli splnené s jeho predchadzajucim vyslovnym suhlasom pred uplynutim

lehoty pre odstupenie od zmluvy a predavajuci pred uzavretim zmluvy oznamil kupujicemu, Ze v
takom pripade nema pravo na odstupenie od zmluvy a ak doslo k Uplnému poskytnutiu sluzby,

b. o dodavke tovaru/sluzby, ktory bol upraveny podla priania kupujiceho, tovaru vyrobeného na
mieru alebo tovaru uréeného osobitne pre jedného kupujuiceho (sluzbu/dielo na zakazku)

c. vdalsich pripadoch uvedenych v § 7 ods. 6 zakona ¢. 102/2014 Z.z. o ochrane spotrebitela pri
predaji tovaru alebo poskytovani sluzieb na zaklade zmluvy uzavretej na dialku alebo zmluvy
uzavretej mimo prevadzkovych priestorov predavajiceho v zneni nehorsich predpisov, teda hlavne
ak ide o poskytnutie sluzby, ak sa jej poskytovanie zacalo s vyslovnym suhlasom spotrebitela a
spotrebitel vyhlasil, Ze bol riadne pouceny o tom, Ze vyjadrenim tohto suhlasu straca prédvo na
odstupenie od zmluvy po Uplnom poskytnuti sluzby, a ak doslo k Uplnému poskytnutiu sluzby,
alebo poskytnutie sluzieb suvisiacich s c¢innostami v ramci volného c¢asu a podla ktorej sa
predavajuci zavazuje poskytnut tieto sluzby v dohodnutom case alebo v dohodnutej lehote,

7. Predavajuci je kedykolvek opravneny odstupit od kupnej zmluvy z dévodu ked' nie je v jeho silach
a moznostiach objednanu sluzbu (alebo cast dohody) zrealizovat v zmysle dohodnutych podmienok.
Preddvajuci o tom informuje Kupujliceho prostrednictvom emailovej adresy uvedenej v objednavke.
Zaroven moZe Predavajluci objedndvatelovi navrhnUt novd ponuku na realizdciu objednavky
(pripadne casti objednavky) a dohodnut nové podmienky. Kupujici nemusi akceptovat novi ponuku
a vtakom pripade Predavajuci vrati v lehote 14 dni od ozndmenia o odstupeni od kupnej zmluvy
(alebo jednej casti dohody) periainé prostriedky alebo primerant cast prostriedkov, ktoré od
Kupujuceho neho na zdklade zmluvy (Casti dohody) prijal, a to rovnakym spO6sobom, popripade
spdsobom urcéenym kupujicim.
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8. Zhotovitel nie je zodpovedny za omeskanie alebo nesplnenie zavazkov vyplyvajucich zo zmluvy
a vzajomnej dohody z dévodov okolnosti vy$sej moci (Zivelna udalost, vojna, mobilizacia, povstanie,
epidémia (Covid), rozhodnutia Uradov ¢i iné rozhodnutia tretich stran a pod.), t.j. z nepredvidatelnych
a zmluvnymi stranami neovplyvnitelnych prekazok. Zmluvné strany sa dohodli, Ze ak nastanu
okolnosti vyssej moci, mézu spolo¢ne dojednat nahradny termin vzajomnych plneni, zodpovedajtcich
dobe trvania tychto okolnosti (Rezervacny poplatok sa nevracia ani vtomto pripade, ale po dohode
oboch stran sa modze jeden krat presunut na novy navzajom odsuhlaseny a potvrdeny nahradny
termin. Zéaroven plati bod 10 v clanku lIl. tychto VOP). V pripade Ze takdto okolnost brani
Zhotovitelovi alebo Objedndvatelovi v plneni povinnosti vyplyvajucich z tejto zmluvy bude povinna
strana zbavena zodpovednosti za CiastoCné alebo Uplné nesplnenie zavazkov.

Clanok VIIl.
Prava a povinnosti zmluvnych stran:
1. Za zmluvné strany sa poklada Predavajtci - Zhotovitel a na druhej strane Kupuijtci - Objednavatel.

2. Kupuijuci - Objednavatel je povinny:

a. prevziat objednany tovar/sluzbu/hotové dielo,

b.zaplatit za sluzbu/dielo Predavajicemu — Zhotovitelovi fakturovani sumu v lehote splatnosti podla
vystavenej faktury — danového dokladu. Pripadna reklamacia faktury nema odkladny ucinok.

c. prekontrolovat neporusenost obalu resp. aj samotny tovar pri jeho preberani.

d.Objedndvatel je povinny poskytnut Zhotovitelovi vsetku potrebnu sucinnost na vytvorenie diela.
Zhotovitel' je opravneny poskytnut za tym ucelom objedndavatelovi primeranu lehotu a po jej marnom
uplynuti je opravneny od zmluvy odstupit.

e. Objednavatel je povinny oboznamit vietky ztic¢astnené osoby na akcii/udalosti s tym, Ze priebeh udalosti
bude Zhotovitelom digitdlne snimany a Ze Gcastou na udalosti prejavuju svoj suhlas s tym, aby boli
snimané, vratane prejavov osobnej povahy a aby bol takyto zdznam pouzity za Ucelom splnenia
predmetu tejto zmluvy.

f. Objednavatel nesie plni zodpovednost za konanie zUc¢astnenych osdb a v pripade vzniku Skody na
majetku Zhotovitela spOsobenej niektorou z oséb je objednavatel povinny ich vsetky uhradit
Zhotovitelovi najneskor do 14 kalendarnych dni od vzniknutia Skody a to v plnej vyske a rozsahu na ucet
Zhotovitela

3. Predavaijuci - Zhotovitel je povinny:

a. dodat zakaznikovi sluzbu/dielo v dohodnutej kvalite, mnoZstve a cene bud na elektronickom nosici
dat (zvycajne na USB klUci), alebo prostrednictvom internetovej siete vyuZitim externého servera
pripadne inac¢ podla vzajomnej dohody

b. dorucit Objednavatelovi vsetky dokumenty k dielu (napriklad fakturu),

Predavajuci zodpoveda kupujucemu — Objednavatelovi, Ze dielo pri prevzati nema zjavné chyby a ma
vlastnosti, ktoré si strany dojedali, a ak chyba konkrétne dojednanie, ma také vlastnosti, ktoré
predavajuci popisal auviedol vponuke resp. na jeho web stranke, aje porovnatelné sbeine
dodavanymi dielami z podobnych zakaziek,

d. jetovarvzodpovedajicom rozsahu
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4. V pripade vyskytu vady (dodania diela vinej ako dohodnutej kvalite a/alebo rozsahu) moze kupujuci
predavajucemu predlozit reklamaciu a poZadovat bezplatné odstranenie vady, ak ide o vadu, ktord je mozné
odstranit vzmysle Reklamaéného poriadku aak objednavatel splnil vSetky naleZitosti vzmysle VOP
a Reklamacného poriadku, okrem iného napr. uhradil vietky faktury predlozené zhotovitefom.

Clanok IX.
Ochrana osobnych udajov:

1. Osobné udaje su spracivané v sulade so zakonom ¢. 122/2013 Z. z. o ochrane osobnych Udajov v
zneni neskorsich predpisov.

2. Prevadzkovatel neposkytuje osobné udaje kupujuceho tretej osobe, okrem prepravnej spolo¢nosti
pre dorucenie tovaru alebo sluzieb, alebo statnym organom v pripade kontroly.

3. Prevadzkovatel od kupujuceho ziskava nasledovné osobné udaje: meno, priezvisko, adresa, adresa
na dorucenie, telefonne cislo, e-mailova adresa.

4. Vami poskytnuté osobné udaje su spracivané za ucelom korektného vybavenia Vasej objedndvky.

Prevadzkovatel je povinny zabezpedit osobné Udaje pred ich spristupnenim neopravnenym osobam.

6. Objednavatel je povinny oboznamit vsetky zucastnené osoby na akcii/udalosti s tym, Ze priebeh
udalosti bude Zhotovitefom digitalne snimany a Ze G¢astou na udalosti prejavuju svoj suhlas s tym,
aby boli snimané, vratane prejavov osobnej povahy a aby bol takyto zaznam pouzity za ucelom
splnenia predmetu tejto zmluvy.

U

Clanok X.
Dorucovanie

1. Zmluvné strany si mdzu vsetku pisomnl koreSpondenciu vzajomne dorucovat prostrednictvom
elektronickej posty alebo doporucene prostrednictvom Slovenskej posty na nimi uvedené adresy

2. Kupujuci dorucuje predavajucemu koreSpondenciu na emailovi adresu uvedenu v tychto
obchodnych podmienkach. Predavajuci dorucuje kupujucemu koreSpondenciu na emailovu adresu
uvedenu v jeho kontaktnom maily alebo v objednavke.

Clanok XI.
Nahrada skody pri neprevzati tovaru a/alebo neuhradeni faktury:

1. Preddvajuci - Zhotovitel ma pravo na nahradu Skody (podla ust. § 420 a nasl. Obcianskeho zakonnika),
v pripade Ze si Kupujuci - Objedndvatel objednal sluzbu, ktord nestornoval resp. neodstupil od zmluvy
v stanovenej lehote a pripadne od dopravcu neprevzal zasielku s hotovym dielom. Tymto konanim
kupujaci porusil svoju povinnost uvedent v ¢l. VIII bod 2. pism, podla ktorého je kupujuci povinny
prevziat objednanu sluzbu.

2. Pri urCovani vysky nahrady skody, predavajuci berie do Uvahy predovsetkym dopravné naklady a s
tym spojené poplatky v pripade zaslania tovaru, naklady spojené s balenim, expediciou a
administraciou objednavky ako aj vSetky ostatné naklady, ktoré mu vznikli s realizaciou predmetne;j
objednavky a zaroven ma pravo si Gctovat aj usly zisk.

3. Predavajuci ma pravo uplatnit si pravo na nahradu skody alebo si uplatnit toto pravo len z Casti.
V pripade omeskania a splatenia faktury po termine splatnosti ma Preddvajlci pravo si uctovat
penale z omeskania (Urok z omeskania) pocntc driom nasledujucim po dni splatnosti pohladavky a to
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vo vySke 0,05% fakturovanej sumy za kazdy den omeskania a tiez pokutu 1,- Euro za kazdy den
omeskania. Za upomienku — upozornenie Objednavatela Preddvajucim o dlhu po termine splatnosti
faktary ma Predavajuci pravo si Gétovat poplatok 10,- E za kazdu jednu odoslant upomienku.

Clanok XIl.
Mimostidne rieSenie sporov

1. Objedndvatel ako Spotrebitel ma pravo obratit sa na preddvajliceho so Ziadostou o ndpravu, ak nie je
spokojny so sposobom, ktorym predavajuci vybavil jeho reklamaciu alebo ak sa domnieva, Ze
predavajuci porusil jeho prava. Spotrebitel ma pravo podat ndvrh na zacatie alternativneho
(mimosudneho) riesenia sporu u subjektu alternativneho rieSenia sporov, ak predavajici na Ziadost
podla predchadzajucej vety odpovedal zamietavo alebo na nu neodpovedal do 30 dni odo dia jej
odoslania. Tymto nie je dotknutd moznost spotrebitela obratit sa na sud.

2. K mimosudnemu rieSeniu spotrebitelskych sporou z kipnej zmluvy je prislusna Slovenska obchodna
indpekcia, so sidlom: Prievozska 32, 827 99 Bratislava, ICO: 17 331 927, ktord je mozné za uvedenym
U¢elom kontaktovat na adrese Slovenskd obchodnd in3pekcia, Ustredny indpektorat, Odbor
medzinarodnych vztahov a alternativneho rieSenia sporov, Prievozska 32, 827 99 Bratislava 27, alebo
elektronicky na ars@soi.sk alebo adr.@soi.sk. Internetova adresa: https://www.soi.sk/. Platformu pre
rieSenie sporov on-line nachadzajlicu sa na internetove] adrese http://ec.europa.eu/consumers/odr
je mozné vyuzit pri rieSeni sporov medzi predavajicim a kupujicim z kipnej zmluvy.

3. Eurdpske spotrebitelské centrum Slovenska republika, so sidlom Milynské nivy 44/a, 827 15
Bratislave, internetovd adresa: http://esc-sr.sk/ je kontaktnym miestom podla Nariadenia
Eurdpskeho parlamentu a Rady (EU) ¢. 524/2013 z 21. maja 2013 o riesSeni spotrebitelskych sporov
on-line aozmene nariadenia (ES) ¢. 2006/2004 a smernice 2009/22/ES (nariadenie o rieseni
spotrebitelskych sporov on-line).

4. Predavajuci je opravneny k poskytovaniu sluZieb na zaklade Zivnostenského opravnenia. Zivnostensku
kontrolu vykonava v ramci svojej poOsobnosti prislusny Okresny urad odbor Zivnostenského
podnikania. Slovenska obchodna inSpekcia vykondva vo vymedzenom rozsahu okrem iného dozor
nad dodrZiavanim zdkona ¢. 250/2007 Z.z. o ochrane spotrebitela v zneni nehorsich predpisov .

Clanok XI.
Zaverecné ustanovenia:

1. Vsetky dojednania medzi predavajucim a kupujucim sa spravuju pravnym poriadkom Slovenskej republiky. Ak
vztah zaloZeny kdpnou zmluvou obsahuje medzinarodny prvok, strany sa dohodli, Ze vztah sa riadi pravom
Slovenskej republiky. Tymto nie si dotknuté prava spotrebitela vyplyvajlce z vSeobecne zdvaznych pravnych
predpisov.

2. Predavajuci nie je vo vztahu ku kupujicemu viazany Ziadnymi kddexmi spravania v zmysle ustanoveni zakona ¢.
250/2007 Z.z. o ochrane spotrebitela v zneni nehorsich predpisov.

3. Vsetky prava k webovym strankam predavajiceho, najma autorské prava k obsahu, vratane rozvrhnutia
stranky, fotiek, filmov, grafiky, ochrannych zndmok, loga a dalSieho obsahu a prvkov, prindlezi preddvajucemu.
Je zakdzané kopirovat, upravovat alebo inak pouzivat webové stranky alebo ich c¢ast bez suhlasu
predavajuceho.

4. Predavajuci nenesie zodpovednost za chyby vzniknuté v dosledku zasahu tretich oséb do internetového
obchodu alebo v désledku jeho pouZzitia v rozpore s jeho uréenim. Kupujlci nesmie pri vyuzivani internetového
obchodu pouzivat postupy, ktoré by mohli mat negativny vplyv na jeho prevadzku a nesmie vykonavat Ziadnu
¢innost, ktora by mohla jemu alebo tretim osobam umoznit neopravnene zasahovat ¢i neopravnene uzivat
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programové vybavenie alebo dalSie sucéasti tvoriace internetovy obchod a uzivat internetovy obchod alebo
jeho Casti Ci softwarové vybavenie takym sposobom, ktory by bol v rozpore s jeho uréenim ¢i ucelom.

5. Kudpna zmluva vratane obchodnych podmienok je archivovana preddvajucim v elektronickej podobe a nie je
verejne pristupna.

6. Predavajuci si vyhradzuje prévo menit a doplfiat tieto vieobecné obchodné podmienky a reklamaéné
podmienky aj bez predchadzajuceho upozornenia kupujuceho. V pripade zmeny vseobecnych obchodnych
podmienok alebo reklamaénych podmienok, sa riadi cely proces nakupu prostrednictvom tych vSeobecnych
obchodnych podmienok, ktoré boli platné v momente odoslania objednavky kupujicim a tieto su pristupné na
internetovej stranke predavajuceho.

7. Organom dozoru, ktorému podlieha ¢innost poskytovatela je Slovenska obchodna inspekcia - InSpektorat SOI
pre Zilinsky kraj, Predmestska 71, P.O.Box 89, 011 79 Zilina 1.

8. Neoddelitelnou stcastou tychto vseobecnych obchodnych podmienok su aj reklamacné podmienky.

9. Odoslanim objednavky kupujuci si precital vSseobecné obchodné podmienky ako aj reklamacné podmienky
a oboznamil sa s ich znenim.

10. Tieto vSeobecné obchodné podmienky a reklamacné podmienky su k dispozicii v sidle spolo¢nosti k
nahliadnutiu kupujucim ako aj zverejnené na internetovej stranke

11. Pokial' spotrebitel nie je spokojny so sposobom, ktorym preddvajici vybavil jeho reklamdciu alebo ak sa
domnieva, ze predavajuci porusil jeho prava, ma moznost obratit sa na predavajluceho o Ziadostou o napravu.
Ak predavajici na ziadost o ndpravu odpovie zamietavo alebo na riu neodpovie do 30 dni odo dna jej
odoslania, spotrebitel ma v zmysle § 12 zdkona ¢. 391/2015 Z.z. o alternativnhom rieSeni spotrebitelskych
sporov a o zmene a doplneni niektorych zakonov pravo podat névrh na zacatie alternativneho riesenia svojho
sporu. PrislusSnym subjektom na alternativne rieSenie spotrebitelskych sporov s prevadzkovatelom web stranky
je Slovenskd obchodnd inSpekcia (www.soi.sk) alebo ind prislusnd opravnend pravnickd osoba zapisana v
zozname subjektov alternativneho riesenia sporov vedenom Ministerstvom hospodarstva Slovenskej republiky
(http://www.mhsr.sk/zoznam-subjektov-alternativneho-riesenia-spotrebitelskych-sporov/146987s), pricom
spotrebitel ma pravo volby, na ktory z uvedenych subjektov alternativneho rieSenia spotrebitelskych sporov sa
obrati. Spotrebitel zdroveri mbze na podanie navrhu na alternativne rieSenie svojho sporu vyuzit platformu pre
rieSenie sporov on-line, ktord je dostupna na http://ec.europa.eu/consumers/odr/. Informacie o poplatkoch za
navrh najde spotrebitel na internetovych strankach konkrétneho subjektu alternativneho rieSenia sporov.

12. Inak neupravené vztahy v tychto vseobecnych obchodnych podmienkach ako v ich neoddelitelnych sicéastiach
(prilohach) sa riadia podla prislusnych ustanoveni predovsetkym Zakona ¢. 40/1964 Zb, Zakona ¢. 250/2007
Z.z.,Z4kona ¢. 102/2014 Z.z., Zdkona ¢. 122/2013 Z.z., Zakona ¢. 22/2004 Z.z. ako aj Zakona ¢.513/1991 Z.z.

Tieto vSeobecné obchodné podmienky vratane ich neoddelitelnych sucéasti nadobuddaju platnost a uGcéinnost
01.06.2023 a zaroven rusia platnost predoslych VOP zo diia 01.02.2022.

Ing. Peter Prochazka - FOTOPRO
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Reklamacné a zaruéné podmienky (reklamacny poriadok)

Ing. Peter Prochazka — FOTOPRO (dalej len FOTOPRO)
Tento Reklamaény poriadok upravuje postupy a ¢innosti resp. podmienky a spésob pri uplatfiovani staznosti
a reklamdcii pri sluzbach poskytovanych Ing. Petrom Prochazkom v navaznosti na VSeobecné obchodné podmienky.
Ak tovar/sluzba vykazuje vady, kupujici ma pravo uplatnit reklamaciu v sidle predavajlceho a to tak, ze vyplni
reklamacny formuldar a doruci ho predavajucemu doporucenym listom Slovenskou postou. Kupujici nema pravo
uplatnit zaruku na vady, o ktorych bol predavajicim v dobe uzatvarania zmluvy upozorneny, alebo o ktorych s
prihliadnutim k okolnostiam, za ktorych bola kiipna zmluva uzatvorend, musel vediet. Tento reklamaény poriadok
plati pre vsetky pripady, okrem pripadov, kedy boli v kiipnej zmluve dojednané iné zarucné a reklamacné podmienky.

1. Uvodné ustanovenia

1.1. Preddvajuicim — poskytovatelom sluzby je: Ing. Peter Prochdzka — FOTOPRO, ICO: 444 88 236, DIC: 1022 71
1118, So sidlom: Jamnik 62, 033 01 Liptovsky Hradok, zapisany ako Zivnostensky list &. OZP-A/2009/04956-4 je
evidovany v Zivnostenskom registri Obvodného uradu Liptovsky Mikulas €. z.r. 330-17371. Web stranka:
www.fotopro.sk , e-mail: fotopro@fotopro.sk, telefén: 0911 246 082

Dalej len ,,FOTOPRO".

1.2. Kupujucim je kazda fyzicka alebo pravnicka osoba, ktora odoslala objednavku prostrednictvom e-mailu na
adresu predavajuceho (fotopro@fotopro.sk), v zmysle cenovej ponuky od predavajuceho uhradila kipnu cenu a
rezervacny poplatok, a obdrzala emailové ozndmenie od predavajuceho o prijati objednavky a zavaznej rezervacii
pozadovaného terminu. Kupujlcim je taktiez kazda osoba, ktora zadala objednavku emailom na zaklade cenovej
ponuky od FOTOPRO a zaslanim objedndavky zaroven potvrdila akceptovanie cenovej ponuky (CP) preddvajuceho
a tiez tym potvrdzuje obozndamenie sa s VSeobecnymi obchodnymi podmienkami FOTOPRO. Na znak suhlasu s
tymito podmienkami a CP zasiela objedndvku a uhradi rezervacny poplatok ako zavaznu rezervacia poZzadovaného
terminu.

Reklamdcia v pripade firemného zdkaznika, podnikatelského subjektu: v pripade reklamacie firemnym zakaznikom
(nie koncovym spotrebitelom) — takyto vztah sa potom neriadi zakonom na ochranu spotrebitela ani ob¢ianskym
zakonnikom, ale obchodnym zakonnikom.

1.3. Tento reklamaény poriadok nadvazuje a doplfia Vieobecné obchodné podmienky, ktoré upravuju predaj
produktov (tovaru/sluzieb) prostrednictvom webovej stranky www.fotopro.sk a popisuje spolupracu medzi
predavajucim a kupujucim s ohfadom na pripadné vady tovaru, ich uplatnenie a naroky, ktoré z nich plynu.
Uvedené ustanovenia sa nevztahuju na kupujiceho, ktory nie je koncovy spotrebitel ale osoba, ktora nakupuje
tovar/sluzby za ucelom podnikania a nie za G¢elom osobnej spotreby fyzickych os6b; zodpovednost za vady tovaru
sa v tomto pripade riadi ustanoveniami §422 a nasl. Obchodného zakonnika.

1.4. Staznost je pisomné podanie alebo Ustne vyjadrenie nespokojnosti zakaznika ku sluzbam FOTOPRO, ktoré
poukazuje na nedostatky FOTOPRO alebo nespokojnost so samotnym procesom vybavenia staznosti alebo
reklamacie, od ktorého sa ocakava priama alebo nepriama reakcia alebo riesenie. Pisomnu staznost je mozné podat
v listinnej alebo elektronickej podobe.

1.5. Reklamdcia je pisomné podanie, ktorym zékaznik uplatriuje zodpovednost voc¢i FOTOPRO za nekvalitne
poskytnuté produkty (tovary alebo sluzby), sp6sobené nedodrzanim povinnosti vyplyvajucich pre FOTOPRO

zo vSeobecnych obchodnych podmienok, ¢i dohodnutych obchodnych podmienok vratane CP, finanénych
podmienok (dalej len ,,obchodné podmienky”) alebo zmluvy, ktoré boli dohodnuté pisomne resp. elektronickou
postou (e-mailom). Pisomné reklamacie je mozné podat v listinnej alebo elektronickej podobe. Reklamovat mozno
napriklad nedodanie sluzby - hotového diela v dohodnutej lehote, posSkodenie, mensi rozsah Ci nizka technicka
kvalita diela (napr. ak je dohodnuté Full HD video 1080p a bolo by odovzdané napr. len v HD 720p a podobne). V
pripade, Zze zakaznik nevie posudit ¢i ide o reklamaciu alebo staznost, rozhodujci je obsah podania, ¢o posudi
FOTOPRO. V pripade, ak je predmet podania odlisny od obsahu podania, FOTOPRO preSetruje podanie podla jeho
obsahu.

Preddvajuci zodpoveda za vady, o ktorych vie, ale aj za tie, o ktorych nevedel. Zodpoveda za vsetky vady, ktoré ma
vec/dielo pri prevzati kupujicim, ale aj za tie, ktoré sa vyskytnd v zaruénej dobe. Nie je teda rozhodujuce, ¢iide o
vady zjavné alebo skryté, ktoré sa prejavia az pri pouzivani veci. Existuju vsak dve vynimky, kedy predavajuci
nezodpoveda za vady, a sice:
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a) pri pouzitych veciach nezodpoveda za vady, ktoré vznikli ich pouZivanim alebo opotrebenim,
b) pri produktoch predavanych za nizsiu cenu/v zlave nezodpoveda za vadu, pre ktord bola dojednana nizsia
cena/zlava.

2. Reklamacéné konanie

2.1. Reklamaciu mbze podat:

a) objednavatel sluzby alebo nim poverend/splnomocnend osoba,

b) kupujuci alebo nim poverena osoba, ak ide o kupu tovaru alebo poskytnutie inej sluzby, tzn. reklamujuci.

FOTOPRO nezistuje totoznost ani pravnu spdsobilost poverenej/splnomocnenej osoby.

2.2. Staznost mébze podat osoba, ktord poukazuje na nedostatok FOTOPRO, tzn. staZovatel.
2.3. Reklamdcia sa poddva: v listinnej podobe prostrednictvom Reklamacného listu, ktory je mozné na poZiadanie
ziskat elektronicky od FOTOPRO alebo elektronicky prostrednictvom spominaného Reklamacného listu.
Reklamacny list s riadne vyplnenymi povinnymi udajmi zakaznik zasle v stanovenom formate e-mailom na adresu
fotopro@fotopro.sk alebo na adresu Ing. Peter Prochdzka — FOTOPRO, Jamnik 62, 033 01 Liptovsky Hradok.
2.4. Reklamaciu/staznost je mozné podat na kazdej poste ako doporucenu zasielku
2.5. Staznost je mozné podat:
a) ustne (staznost, ktora sa vybavi na mieste sa neregistruje),
b) pisomne — doporucenym listom na adresu FOTOPRO prostrednictvom Reklamacného listu podla bodu 2.3.
¢) e-mailom na adresu: fotopro@fotopro.sk
2.6. Prijatie reklamacie/staznosti pri elektronickom podani FOTOPRO potvrdzuje notifikaénym e-mailom.
2.7. Reklamaciu na dielo je mozné podat v lehote do 30 dni od prevzatia hotového diela, reklamaciu na nespravne
vystavenu faktiru je mozné podat do 30 dni od vystavenia faktury. Reklamécia faktiry nema odkladny ucinok na
splatnost faktdry.
2.8. Staznost je mozné podat do 1 roka od vzniku nedostatku.
2.9. Lehota na vybavenie reklamacie/staznosti je 30 dni a zac¢ina plynut driom prijatia reklamacie/staznosti. V
pripade, ak reklamacia podla bodu 2.3., resp. staznost podla bodu 2.5. bola doru¢ena FOTOPRO v iny ako pracovny
den, pripadne po 16.00 hod. pracovného dna, sa za den prijatia reklamacie povaZzuje najblizsi pracovny den, bez
ohladu na den odoslania notifikaéného e-mailu.
2.10.V pripade, ak staznost nepoukazuje na Ziadny konkrétny nedostatok, FOTOPRO si vyhradzuje pravo takuto
staznost odloZit, pricom o doévodoch jej odloZenia informuje stazovatela.
2.11. Vysledok (rozhodnutie) reklamaéného konania, oznamuje FOTOPRO pisomne, na adresu uvedenu zdkaznikom
pri podani reklamicie.
2.12. Ndhradu Skody poukazuje FOTOPRO na ucet definovany v reklamacnom liste. Nahradu Skody FOTOPRO
vyplati ¢o najskor, najneskér vSak do 3 mesiacov odo diia vybavenia a uznania reklamacie,
2.13. Reklamovany produkt zasiela FOTOPRO reklamujucemu prostrednictvom postovej zasielky spolu s vysledkom
reklamacéného konania na adresu v SR uréenu pri podani reklamacie.
2.14. Za opodstatnenu sa povazuje kazda reklamacia/staznost, ak FOTOPRO nepostupoval spravne alebo porusil
zakon, obchodné podmienky poskytovania sluzby alebo predaja tovaru, alebo porusil zmluvu.
2.15. Za opodstatnenu reklamaciu sa povazuje reklamacia aj vtedy, ak FOTOPRO neoznami zakaznikovi vysledok
reklamaéného konania v stanovenej lehote, resp. v predizenej lehote podla tohto Reklamaéného poriadku,
2.16. Ak zakaznik nie je spokojny s vysledkom reklamacéného konania, méze podat staznost na druhé vybavenie
sposobom uvedenym v bode 2.5. V pripade nespokojnosti zakaznika s druhym vybavenim reklamacného konania,
sa mdze zdkaznik domahat svojich narokov v zmysle platnej legislativy.
2.17. Kupujuci nema pravo uplatnit zaruku na vady, o ktorych bol predéavajicim v dobe uzatvarania zmluvy
upozorneny, alebo o ktorych s prihliadnutim k okolnostiam, za ktorych bola kiipna zmluva uzatvorend, musel
vediet. Predavajuci si vyhradzuje pravo nahradit vadny produkt za iny za obdobny s porovnatelnymi technickymi
parametrami.
Narok na uplatnenie zaruky u predavajuceho kupujicim zanika (nevznikne):
- nepredlozenim dokladu o zaplateni za produktu/diela/sluzby vratane celého prislusenstva,
- nezaplatenim celej fakturovanej sumy alebo nezaplatenim ¢o i len jednej Casti za sluzby/produkt, vratane vsetkych
poplatkov vratane urokov,
- okamZzitym neozndamenim vad pri prevzati tovaru (najneskoér do troch dni),
- uplynutim zarucnej doby tovaru,
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- mechanickym poskodenim tovaru spésobenym kupujicim,

- pouzivanim tovaru v podmienkach, ktoré neodpovedaju svojou vlhkostou, chemickymi a mechanickymi vplyvmi
prirodzenému prostrediu.

- neodbornym zaobchdadzanim, obsluhou, alebo zanedbanim starostlivosti o tovar,

- poskodenim tovaru nadmernym zatazovanim, alebo pouzivanim v rozpore s podmienkami, vSeobecnymi
zasadami, technickymi normami alebo bezpecnostnymi predpismi platnymi v SR.

- poskodenim tovaru neodvratitelnymi a/alebo nepredvidatelnymi udalostami.

- neodbornym zasahom, poskodenim pri doprave, poskodenim vodou, ohrfiom, statickou ¢i atmosférickou
elektrinou alebo inym zasahom vyssej moci.

- zasahom do tovaru k tomu neoprdvnenej osoby.

2.18. Pokial' ide o odstranitelnu vadu, bude reklamacia vybavena nasledujicim sp6sobom:

- predavajlci zabezpedi odstranenie vady, alebo

- predavajuci vadny produkt vymeni (uréenie spésobu vybavenia reklamdcie zavisi na rozhodnuti preddvajiceho a
kupujici sa nemoze urcenia vybavenia svojej reklamacie domahat).

2.19. Pokial sa jednd o vadu, ktord nemozno odstranit, alebo o jednu viackrat opakovanu odstranitelnu vadu, alebo
0 VacCsi pocet roznych odstranitelnych vad, ktoré brania tomu, aby mohol byt tovar riadne uzivany ako bez vady,
predavajuci vybavi reklamaciu:

- vymenou produktu za iny produkt, funkény, rovnakych alebo lepsich technickych parametrov, alebo

v pripade, Ze nemdze predavajuci vykonat vymenu produktu za iny, vybavi reklamaciu vystavenim dobropisu na
vadny tovar.

2.20. Vybavenie reklamacie sa vztahuje len na vady uvedené vo formulari na uplatnenie reklamacie.

2.21. Zaru¢na doba na produkt je 24 mesiacov, pokial nie je pre konkrétne pripady uréena inak. Zaru¢na doba
zacina plynat driom prevzatia tovaru kupujldcim. Tato zaruénd doba plati pre koncového uZivatela — fyzickd osobu.
2.22. Zaruéna doba pre firemnych zdkaznikov, podnikatelské subjekty: Pri vSetkych produktoch kupovanych
firemnymi zakaznikmi, na zéklade obchodného vztahu (v zmysle Obchodného zdkonnika), je zaruéna doba
oznacovana ako ,zaruka za akost” stanovena predavajicim na 12 mesiacov. Prava kupujiceho zo zodpovednosti za
vady tovaru, pre ktoru plati zaru¢na doba, zaniknu, ak nebudu uplatnené v zaruénej dobe.

3. Zaverecné ustanovenia

3.1. Reklamacny poriadok je zavazny pre FOTOPRO a vsetkych zdkaznikov FOTOPRO.

3.2. Reklamacny poriadok je k dispozicii na www.fotopro.sk a na pozZiadanie aj E-mailom

3.3. FOTOPRO je opravnena zmenit alebo Uplne nahradit tento Reklamacny poriadok vydanim zmeny. Pre zakaznika
je zmeneny Reklamacny poriadok zavazny diiom jeho zverejnenia na www.fotopro.sk, ak z jeho obsahu nevyplyva
neskorsi datum ucinnosti.

3.4. Nadobudnutim ucinnosti tohto Reklamaéného poriadku straca platnost predosly Reklamacény poriadok,

3.5. Tento Reklamacny poriadok nadobdda platnost diiom schvalenia a U¢innost od 01.02. 2022.
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Staznost / Reklamacny list¢C. ... [ o, *1 (nehodiace sa $krtnite)

Dodavatel: Ing. Peter Prochazka — FOTOPRO, ICO: 444 88 236, Jamnik 62, 033 01 Liptovsky Hradok

Reklamujuci:
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Typ sluzby/akcie: --- svadba --- stuzkova---iné --- *1 (nehodiace sa skrtnite)

Datum a miesto konania akeie: .......oceeverieiriiiiiiies e

Cisla faktdr viazucich sa ku zakazke: .........ccccoeveveeecucueveereeereeeereen.

Cislo G¢tu na ktory ma byt uhradend uznand NAhrada SKOAY ........cccoveuiveeeeieeeeeieeeeee e

Oznacenie reklamoVanN@Ro tOVAIU: ...cooooeeeeeeeeeee ettt e e see e s e eeseeeeseeeeeeseeeesssneenes

0o Y o113l 01V o 1Y TSP

Datum a podpis reklamujiceho

Obsah balenia pri predani:

Pozndmka: *1 — nehodiace sa skrtnite
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